
RECLAMAÇÕES
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET OUT NOV DEZ TOTAL

TELEFONIA FIXA/MÓVEL 19 24 24 11 35 19 16 9 10 17 11 195
ENERGIA ELÉTRICA 4 4 5 6 1 1 4 5 2 2 34
BANCOS/FINANCEIRAS/SEGURADORAS 3 2 5 0 4 2 3 5 0 4 5 33
TV POR ASSINATURA 1 4 2 5 5 3 1 15 14 6 9 65
CARTÃO DE CRÉDITO 0 0 0 1 0 0 0 0 2 1 0 4
INTERNET 0 0 2 0 1 2 1 3 7 4 7 27
PLANOS DE SAÚDE 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
COMÉRCIO GERAL 0 1 0 1 3 6 3 2 1 0 1 18
OUTROS 0 0 0 1 1 0 0 0 5 1 0 8
TOTAL 29 37 38 19 55 33 25 38 44 35 35 0 388
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